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L"ASSOGIATION



L'EDITO

Cheéres Consoeurs,
Chers Confréres,

2025 a été une année dense et
engagée. Notre objectif est
resté clair continuer a
accompagner et faire évoluer
la place du pharmacien dans le
systéme de santé.

Je remercie tous les élus ainsi
gue notre équipe salariée pour
leur implication dans chacun
de nos projets.

Cette année, nous avons
poursuivi le déploiement de
nos nouvelles missions sur la
région Centre-Val de Loire.

Je pense notamment a OSyS,
nous avons recensé plus de 1
000 situations de triage sur les
deux derniéres années, avec un
taux de satisfaction des
patients pris en charge de 99%.
Cela illustre pleinement notre
volonté d’expérimentation et
d’adaptation.

Ce travail a porté ses fruits
puisqu’OSyS est entrée dans
une phase transitoire afin
d’intégrer le droit commun
sous un délai pouvant aller de
18 a 24 mois.

Sur le terrain, nous avons
continué a aller a la rencontre
des professionnels.. mais aussi
du grand public.
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Nous avons déployé les casques
de réalité \virtuelle sur de
nombreux événements.

Ces outils innovants permettent
de valoriser le rdle du
pharmacien aupres du grand
public de maniére moderne et
concreéte...

Nous avons également renforcé
nos liens avec plusieurs
partenaires régionaux. Avec le
CFA Pharmacie mais aussi avec
la faculté de Pharmacie de
Tours et les agences
d’attractivité, pour faire
découvrir 'URPS, ses missions
et ses perspectives.

De plus, nous avons mené un
travail important sur un projet
ambitieux et majeur, centré sur
le renforcement du lien entre la
ville et [I'’hépital, et sur le
développement d’outils
numeériques de coordination.

Nous avons également franchi
une étape importante dans le
parcours post AVCi-CE avec la
construction de I’étude PACO,
en partenariat avec le CHRU de
Tours.



L’étude a démarré en février
2026 et permet aux patients
inclus de bénéficier
d’entretiens pharmaceutiques
coordonnés entre la ville et
I’hopital. L’objectif étant
d’améliorer I’adhésion aux
traitements de prévention
secondaire et réduire le risque
de récidive.

La prévention reste, plus que
jamais, au coeur de nos
missions. Nos actions ont
notamment concerné le
dépistage du cancer colorectal,
la vaccination en officine mais
aussi la réduction des risques
iatrogénes et des chutes chez
les personnes agées.

Notre objectif était simple
sensibiliser les patients et
faciliter les échanges au
comptoir.

La fin d’année 2025 a
également marqué la cloture de
notre précédent CPOM.
L'équipe salariée et nos élus se
sont pleinement investis dans la
création d'un nouveau CPOM
allant jusqu'en 2028.

Cette dynamique, nous avons
pleinement I'intention de la

poursuivre et de Pamplifier en 2026,

collectivement.
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L’objectif est de poursuivre les
dynamiques engagées lors du
précédent contrat, en passant
progressivement d’une phase
d’expérimentation a une phase
de consolidation et de
déploiement des projets.

Comme vous avez pu le
constater, 'année 2025 a été
particulierement riche en
projets, en engagements et en
avancées concrétes. Cette
dynamique collective, nous
avons pleinement l'intention de
la poursuivre et de I'amplifier en
2026.

Je vous remercie.

Francoise Guegan

Présidente de 'URPS Pharmaciens

Centre-Val de Loire
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Secrétaire

:'T-"H- . m HI}'T-"H- 2 m

Marion RICHAUME

Chargée
de missions

Marine GUILLET

Chargée de
communication

= I -



Rapport d'activité 2025 - URPS Pharmaciens CVL - 08

NOS AGTIONS
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OSYS EN PERIODE TRANSITOIRE

Dans le cadre de I’expérimentation du dispositif OSyS (Orientation
dans le Systeme de Soins), 'URPS Pharmaciens Centre-Val de Loire,
s’est positionnée comme territoire pilote, avec I'URPS Occitanie,
I’'URPS Corse et Bretagne.

Notre URPS s’est beaucoup impliquée aux cotés des professionnels
de santé.

Ce dispositif, fondé sur des protocoles validés, permet aux
pharmaciens d’officine d’assurer une mission d’orientation et de
prise en charge de premier recours pour des pathologies du
quotidien, contribuant ainsi a améliorer I’accés aux soins, a fluidifier
les parcours patients, et a éviter les recours inutiles aux urgences.

Les résultats observés confirment la pertinence de ce modeéle, tant en
termes de qualité de prise en charge que de coordination
interprofessionnelle.

Depuis le 1er janvier 2026, le dispositif est entré dans une phase
transitoire visant a garantir la continuité des pratiques dans les
officines engagées, dans ’attente de son intégration dans le droit
commun. Cette période constitue un enjeu structurant pour la
consolidation du réle du pharmacien comme acteur de premier
recours, en réponse aux tensions d’acces aux soins sur le territoire
régional.

En quelques chiffres pour ’'année 2025...

s N s

Raisons des visites en pharmacie

situations At
de triage Pas accés au utres

médecin ou 7.5%
consultation

L Le patient estime
trop lointaine P

)> 76 piqares de tique la situation
. L 24.9% gérable
)> N conjonctivites on pharmacie/
Y>> 21 brdlures au ler degré Non habitude
acces
)> 105 plaies simples aux 1.4% 66.2%
urgences

99%
de ces patients ont déclaré

162 patients pris en charge
étre satisfaits de cette prise
en charge

par un pharmacien
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L’ATTRACTIVITE DES METIERS DE L'OFFICINE

Les événements en région

Dans un contexte de tension sur les recrutements et d’évolution des
pratiques professionnelles, I’attractivité des métiers de la pharmacie
constitue un enjeu majeur pour notre territoire.

Dans cette dynamique, nous avons poursuivi nos actions de
promotion des métiers en allant a la rencontre des professionnels de
santé, mais également du grand public et des jeunes en recherche
d’orientation.

Nous avons notamment
déployé des casques de
réalité  virtuelle sur de
nombreux événements
régionaux, tels que la journée
régionale des CPTS, Ile
Printemps de Bourges, le
salon Santé Prévention de
Chateauroux, les Nuits de
Porientation ou encore
différents salons étudiants.

-]

Ces outils immersifs et : o LEmopuncEn
innovants permettent de faire O oEs
découvrir, de maniére

concrete et interactive, les ; Vi B
différentes  facettes  du -
métier de pharmacien y :

d’officine et plus largement

des métiers de la pharmacie.

Ils constituent également un support pédagogique particulierement
adapté a la sensibilisation des jeunes publics ; faire découvrir la face
cachée de la pharmacie et promouvoir une image moderne,
dynamique et innovante de I’exercice officinal.

Nos casques vous intéressent ?
Mettez en avant les métiers de I'officine

lors d’événements »
proches de chez vous (forum des métiers...)

Contactez-nous!



https://forms.gle/tCiW7xwaDezdUGbT7
https://forms.gle/tCiW7xwaDezdUGbT7
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Les partenariats en région

o
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Afin de renforcer cette dynamique, nous avons développé plusieurs
partenariats structurants sur le territoire.

Un partenariat durable a notamment été consolidé avec le CFA
Pharmacie, avec la mise a disposition des casques lors d’événements
étudiants et de forums des métiers, contribuant ainsi a la promotion
des filieres officinales aupreés des futurs professionnels.

Nous avons également renforcé nos collaborations avec la faculté de
Pharmacie de Tours et Officina, notamment a travers I'organisation
de cours destinés aux 6éme année ou encore d’un atelier lors des
JPPT, destinés & faire découvrir PTURPS Pharmaciens Centre-Val de
Loire, ses missions, son rdle et les évolutions de I’exercice officinal.

Dépistage

Par ailleurs, ’'URPS Pharmaciens Centre-Val de Loire poursuit son
travail avec les agences d’attractivité de la région afin de valoriser
I’exercice professionnel en Centre-Val de Loire et de promouvoir le
territoire aupres des futurs professionnels de santé. Ces
collaborations visent a mieux faire connaitre les opportunités
d’exercice en région, tout en mettant en avant la qualité de vie et les
dynamiques professionnelles locales.

C'E'bcﬁac{l-bcﬁﬂ
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LES PARCOURS PATIENTS
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L’étude PACO concerne les patients victimes d’un premier AVCi et
hospitalisés au CHRU de Tours. Le partenariat entre I'URPS
Pharmaciens CVL et le CHRU de Tours a pour cceur de projet d’évaluer
I'impact d’un Plan Pharmaceutique Personnalisé (PPP), intégré aux
soins courants, comparé a une prise en charge classique sans
accompagnement pharmaceutique structureé.

L’objectif étant d’améliorer ’adhésion aux traitements de prévention
secondaire et réduire le risque de récidive.

Le PPP repose notamment sur:
¢ des bilans de médication,
e desentretiens pharmaceutiques ciblés,
® un suivi coordonné entre les différents professionnels de santé de
la ville (pharmacien d’officine, médecin) et de I’hdpital.

Chaque patient inclus dans
I’étude sera suivi dans le cadre
du PPP pendant 2 ans.

Les patients concernés sont des adultes hospitalisés pour un
premier AVC ischémique au CHU de Tours, autonomes dans la
gestion de leurs traitements et s’engageant a fréquenter une méme
pharmacie d’officine pendant toute la durée de I’étude.

Cette cohorte prospective (estimée a une centaine de patients) sera
comparée a une cohorte rétrospective n’ayant pas bénéficié de ce PPP
(via Base De Données SNDS)

En sortie d’hospitalisation, suite aux accords du patient et du
pharmacien d’officine référent choisi par le patient, auront lieu :
¢ Des bilans de médication 4 M1, M3, M12 et M15
o Si le patient est nouvellement traité par AOD : des entretiens
pharmaceutiques ciblés auront lieu & M9 et M18.

s
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i
L’étude PACO t’

Cette expérimentation repose sur la collaboration des différents
professionnels de santé impliqués autour d’un patient post AVCi,
notamment le bindbme médecin généraliste - pharmacien d’officine.

e Si un patient choisit votre officine pour son suivi, vous serez
directement contacté par téléphone par le CHRU de Tours (pour
accord)

e Vous recevrez ensuite la lettre de conciliation et la fiche de suivi via
votre MSS de la part du CHRU de Tours via ['adresse
etude.paco@chu-tours.mssante.fr

e En parallele, TURPS Pharmaciens vous transmettra le module de
formation qui comprend un e-learning “ Traitement de I'’Accident
Cérébral Ischémique” (en libre acces), des fiches synthéses ainsi
qu’un acces a un cas clinique filant (animé par un pharmacien
clinicien toutes les semaines)

e L’URPS Pharmaciens rémunére les pharmaciens d’officine pour la
prise en charge et le temps passé.

L'accord de participation et I'engagement

du pharmacien d’officine dans sa formation
conditionne l'inclusion du patient

Vous voulez en savoir plus sur les AVCi et leurs prises en charge en officine ?

Notre e-learning N

est disponible ici

+

L
o



https://view.genially.com/6943fb8d66bcc93eeaac9b65
https://view.genially.com/6943fb8d66bcc93eeaac9b65
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La recherche d’un outil numérique commun

o
e
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entre la ville et I’hépital

En 2025, nous avons mené un
travail important pour identifier
un outil numérique de
coordination entre la ville et
I’hépital.

cadre, ’URPS
Centre-Val de
Loire s’est pleinement
mobilisée et a répondu en
décembre 2025, aux co6tés du
Centre Hospitalier de Blois, du
CHU de Tours et du GHT 45 a
’Appel a Manifestation
d’Intérét portée par Ia
préfecture, ’ARS et le conseil
régional Centre-Val de Loire :
“Le numérique, en soutien aux
organisations territoriales en
santé en Centre-Val de Loire”

Dans ce
Pharmaciens

Ce projet partenarial s’inscrit
dans une volonté forte de
renforcer le lien entre la ville
et I’hépital, en améliorant la
coordination entre les
professionnels de santé et la
fluidité des parcours patients.
Il traduit également
’engagement de I'URPS dans la
transformation
organisationnelle du premier
recours, en s’appuyant sur des
solutions numériques adaptées
aux pratiques de terrain.

&+

C'E'}jd}q-g-a{h

Concrétement, ce travail s’est
traduit par I'analyse et le test
de plusieurs solutions, dans
une logique de co-construction
avec les partenaires impliqués.

L’objectif est d’aboutir a un
outil unique, partagé et
interopérable, facilitant les
échanges d’informations et la
coordination des prises en
charge.

L’obtention d’un nouvel outil
numérique a également pour
vocation de faciliter le
déploiement des nouvelles
missions officinales.

Ce projet structurant constitue
une étape importante dans le
développement de nouveaux
modes d’exercice coordonné.
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LA PREVENTION

La prévention reste au coeur des missions de 'URPS Pharmaciens car
la mobilisation des pharmaciens d’officine constitue un levier
majeur pour sensibiliser les patients, favoriser le dépistage précoce
et renforcer 'accés aux actions de prévention sur I’ensemble du
territoire.

La vaccination

Concernant la vaccination, 'URPS Pharmaciens Centre-Val de Loire
s’est fortement engagée a travers plusieurs actions structurantes en
2025.

A I'occasion de la Semaine Européenne de la Vaccination, une action
d’ampleur a été menée avec la distribution de 360 000 sacs dans les
officines de la région. Cette initiative visait & sensibiliser les patients
et a favoriser les échanges au comptoir autour de la vaccination,
contribuant ainsi a renforcer la couverture vaccinale.

L)
URPS Pharmaciens

Centre-Val e loire

Dans une logique d’accompagnement des professionnels, nous avons
également organisé deux webinaires, en partenariat avec les
laboratoires Pfizer, 'URPS Pays de la Loire et 'URPS Bretagne:

e Webinaire vaccination
des adolescents et des
jeunes adultes en
officine

e Webinaire vaccination
des personnes dgées en

+ .
C{Jl.‘.j officine
P



https://youtu.be/mk1yyBGbcqU
https://youtu.be/mk1yyBGbcqU
https://youtu.be/mk1yyBGbcqU
https://youtu.be/mk1yyBGbcqU
https://youtu.be/mk1yyBGbcqU
https://youtu.be/mk1yyBGbcqU
https://youtu.be/QG5fD1h3G5U
https://youtu.be/QG5fD1h3G5U
https://youtu.be/QG5fD1h3G5U
https://youtu.be/QG5fD1h3G5U
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Par ailleurs, nous avons poursuivi la valorisation de notre partenariat
avec MesVaccins.net, contribuant a promouvoir des outils fiables
d’aide a la décision vaccinale et de tragabilite.

Le dépistage du cancer colorectal

L’URPS Pharmaciens Centre-Val de Loire a poursuivi son partenariat
avec le Centre Régional de Coordination des Dépistages des Cancers.
Nous avons notamment assuré le relais des campagnes du CRCDC,
en particulier a l'occasion de Mars Bleu, afin d’augmenter la
délivrance de kits de dépistage du cancer colorectal. Des podcasts
et des vidéos ont été réalisés en partenariat avec la CPAM afin
d’informer le grand public sur le cancer colorectal.

Vidéo questions /
réponses sur

le cancer S~—p

colorectal @
Podcast ~ 5

témoignage

O

Cette mobilisation s’est également traduite par la mise en place du
défi Kiplin & destination des équipes officinales, permettant de
sensibiliser de maniére ludique et engageante.

Enfin, deux webinaires, organisés les 24 et 26 juin 2025, ont permis
d’accompagner les pharmaciens dans la remise des kits en officine,
en apportant des éléments pratiques et en favorisant le partage
d’expérience.

Pour tout savoir sur la remise de kit

o

& ~
¥

o



https://www.youtube.com/watch?v=nRX_vw4DvEQ
https://www.youtube.com/watch?v=nRX_vw4DvEQ
https://www.youtube.com/watch?v=MwODdWdBuhQ
https://www.youtube.com/watch?v=MwODdWdBuhQ
https://www.youtube.com/watch?v=MwODdWdBuhQ
https://www.youtube.com/watch?v=MwODdWdBuhQ
https://www.youtube.com/watch?v=MwODdWdBuhQ
https://www.youtube.com/watch?v=MwODdWdBuhQ
https://www.depistage-cancer.fr/centre/wp-content/uploads/2024/03/memo-remise-de-kit-pharmacie_012024.pdf
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Prévention des chutes chez le patient 4gé

La prévention des chutes chez la
personne agée a constitué l'un
des axes de prévention portés
par 'URPS Pharmaciens Centre-
Val de Loire en 2025.

Dans ce cadre, 'URPS a assuré
un travail de relais et de
diffusion des outils régionaux
développés dans le cadre du
Plan Antichute, en partenariat
avec I’ERVMA et [I'OMéDIT
Centre-Val de Loire.

Plusieurs ressources ont ainsi été
valorisées aupres des
pharmaciens d’officine : replay
et contenus de sensibilisation,
outils de communication,
supports présentés lors des
rencontres CPTS ainsi gu’une
boite a outils et des modules e-
learning portant sur les risques
de chute et la iatrogénie
médicamenteuse chez la
personne ageée.

Ces actions ont permis de
sensibiliser les officinaux au
repérage des situations a risque
et au réle du pharmacien dans la
prévention des chutes.

PLAN ANTICHUTE DES PERSONNES AGEES
NOUVEAUX supports de communication
du plan antichute .
lls parmettront oux usogers de trouver de
nombreuses informations lides aux

des chutes - consels,

Exemple de
communication:

docurmentations, initiatives locales, liens
wvars la site internat..
Quant & vous, professionnels, vous

Vidéo “Savoir repérer
les risques des chutes “

- atélécharger
- & afficher dans votre
officine

Pour avoir plus
de supports:

Public

-« ot wrlnuupp:nnmhévrmn
disposition.

Flyer Dépliant
Grand Pro. de santé
wek

Diépliant
Pro. de santé
impression



https://www.cespharm.fr/prevention-sante/catalogue/savoir-reperer-les-risques-des-chutes-video2?utm_source=brevo&utm_campaign=%20Newsletter%20URPS%20Pharmaciens%20CVL%20-%20Mai%202025&utm_medium=email
https://www.cespharm.fr/prevention-sante/catalogue/savoir-reperer-les-risques-des-chutes-video2?utm_source=brevo&utm_campaign=%20Newsletter%20URPS%20Pharmaciens%20CVL%20-%20Mai%202025&utm_medium=email
https://www.cespharm.fr/prevention-sante/catalogue/savoir-reperer-les-risques-des-chutes-video2?utm_source=brevo&utm_campaign=%20Newsletter%20URPS%20Pharmaciens%20CVL%20-%20Mai%202025&utm_medium=email
https://www.omedit-centre.fr/plan-antichute/
https://www.omedit-centre.fr/plan-antichute/
https://www.omedit-centre.fr/plan-antichute/

L’ ANNEE 2025
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EN QUELQUES CHIFFRES ...
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STRATEGIE POUR 2026
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L’année 2026 constitue une année charniére pour [I’URPS
Pharmaciens Centre-Val de Loire, marquée par I’élaboration et le
lancement du nouveau Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens
2026-2028.

Ce nouveau CPOM s’inscrit dans la continuité des actions engagées
depuis 2023, avec une ambition claire : passer d’une phase
d’expérimentation et de structuration a une phase de consolidation,
de déploiement régional et de pérennisation des projets engagés.

Prolongement des quatre axes du précédent CPOM autour des
priorités structurantes:

Ce nouveau contrat s’appuie sur plusieurs dynamiques déja
engageées:

¢ |le développement des nouvelles missions officinales et d’OSyS ;

¢ le renforcement du réle du pharmacien dans les parcours de
soins, notamment a travers le projet PACO ;

e |a poursuite des travaux autour de la coordination ville-hépital et
des outils numériques ;

e |le développement des actions de prévention et de santé
publique ;

e ainsi que les actions en faveur de ’attractivité des métiers et du
maintien du maillage officinal régional.

L’année 2026 marque également une montée en puissance des
capacités opérationnelles de 'URPS, avec une équipe consolidée
permettant d’accompagner le déploiement des projets et de
renforcer les actions de terrain, de communication et de
coordination régionale.

Dans un contexte de transformation du systeme de santé et de
tensions d’accés aux soins, ce nouveau CPOM porte une ambition
forte : conforter durablement le réle du pharmacien d’officine comme
,:’J:, acteur de proximité, pleinement intégré aux parcours de soins et aux
C-E-]j enjeux de santé publique du territoire.
c-[l-b

C'E']jd}c{l-bcﬁﬂ
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GLOSSAIRE

CPOM : Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de
Moyens

PACO : Nom de I’étude pour le parcours des
patients post-AVC ischémique

JPPT : Journée des Professions Pharmaceutiques
de Tours

PPP : Plan Pharmaceutique Personnalisé

CPTS : Communauté Professionnelle Territoriale
de Santé

AMI : Appel & Manifestation d’Intérét

URPS : Union Régionale des Professionnels de
Santé

CRCDC : Centre Régional de Coordination des
Dépistages des Cancers
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SUIVEZ-NOUS !

Site internet
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Youtube LinkedIn



https://urpspharmaciens-centrevaldeloire.org/
https://www.linkedin.com/company/urps-pharmaciens-centre-val-de-loire
https://www.youtube.com/@urpscentre54
https://urpspharmaciens-centrevaldeloire.org/
https://urpspharmaciens-centrevaldeloire.org/
https://urpspharmaciens-centrevaldeloire.org/
https://urpspharmaciens-centrevaldeloire.org/
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URPS Pharmaciens

Centre-Val de Lloire

CONTACTEZ- NOUS!

Email
contact@urpspharma-cvlfr

Téléphone
06.12.24.24.26

Adresse
122 bis rue du Faubourg Saint Jean 45000 Orléans
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